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DETERMINAZIONE N. 317 del 28 agosto 2019 praacollo in Uscits

num: 4658
S : Data Protocollo: 28/08/2019 11.45.46
L' Amministratore Unico,

sui presupposti che

D la convenzione della Provincia di Salerno, Settore Viabilita ¢ Trasporti, tra i vari servizi, ha
previsto in favore della Arechi Multiservice S.p.A. la concessione del servizio di ripristino
post-incidente automebilistico lungo tutto il territorio provinciale;

U la Arechi Multiservice S.p.A. ha iniziato dall’01.09.2018 ad effettuare la suindicata attivita
dotandosi di un’organizzazione tale da consentire la creazione ed il funzionamento di una
centrale operativa h24 e ’utilizzo, per il tramite di distinti contratti di ed. “governance”, di
unita locali d’intervento in possesso dei requisiti di legge per il compimento dell’attivita di
ripristino sopra citata;

0 laprima fase di start up si & conclusa positivamente il 30.09.2018,

0 sino alla data odierma ed a distanza di 12 mesi dall’inizio del servizio la Societa, per il
tramite delle Unita di Pronto Intervento, ha eseguito oltre 450 interventi tra “standard” e
“rilevanti”;

O nei primi mesi dell’anno 2019 sono state stipulate con diversi Comuni della Provincia di
Salerno distinte convenzioni aventi ad oggetto 'attivita di ripristino post incidente anche
sulle strade di proprieta di detti Enti Locali;

1 con determina A.U. n. 249 del 26 febbraio 2019 sono state approvate ed adottate le
procedure operative disciplinanti il “SERVIZIQ DI SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTINO
DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA E VIABILITA’ SULLE STRADE DI COMPETENZA
DELLA PROVINCIA DI SALERNO”;

0 alla luce dell’ampliamento di detto servizio a diversi Comuni della Provincia e, soprattutto,
alle sempre maggiori occasioni in cui la centrale operativa h24 della Arechi Multiservice
S.p.A. viene attivata in occasione di sinistri per curare [*attivitd di ripristino in parola, &
opportuno implementare le vigenti procedure adottando le nuove linee guide allegate, le cui
aggiunte sono qui da intendersi per integralmente trascritte ¢ riportate, riguardanti
principalmente:

o inserimento a pag. 6 della tabella riassuntiva delle valorizzazioni degli interventi
standard e/o rilevanti eseguiti;

o la creazione di un paragrafo n. 3 (a pag. 11) disciplinante gli “interventi su aree non
in concessione™ con talune precisazioni circa gli accorgimenti da porre in essere in

occasione di detti accadimenti;



& intenzione del sottoscritto, nella qualitd di Amm.re Unico della Arechi Multiservice
S.p.A., adottare le linee guida e le procedure allegate alla presente con decorrenza
immediata dalla pubblicazione del presente provvedimento;

tutto cid premesso, cansiderato e verificato, il sottoscritto dott. Alfonso Tono, nella espressa
qualitd di Amministratore Unico delia Arechi Multiservice S.p.A,,
DISPONE

che con decorrenza immediata, vale a dire a partire dalla pubblicazione e comunicazione della
presente determinazione, le procedure inercenti il servizio di ripristing post-incidente adottate
con determina AU, n. 249 del 26 febbraio 2019 sono sostituite ed implementate da quelie
allegate al presente provvedimento, qui da intendersi per integralmente trascritte e riportate,
costituite da n. 11 facciate dattiloscritte e suddivise in una parte introduttiva e n. 3 divisioni in

macroparagrafi contenenti le cd. “procedure operative”;

Si comunichi al Responsabile del Servizio Ing. Bernardo Saja, nonché a tutto il personale
impegnato per la centrale operativa, nonché alla ditta incaricata per I'attivita di supporto alla
stessa, alla ditta incaricata per il supporto alla rete delle U.P.I, nonché alle medesime unita di

pronto intervento contrattualizzate con la Arechi Multiservice S.p.A.

Salerno, 28 agosto 2019 LAmm.rg

dott. Alfgn
;

quma



ARE®CHI

 MULTISERVICE:

SERVIZIO DI SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZION! DI SICUREZZA E VIABILITA' SULLE
STRADE DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI SALERNO

STRUTTURA DEL SERVIZIO

Il Numero Verde

Per la gestione delle richieste di intervento, la Societa ha attivato il Numero Verde 800 188 198, essc & lo
strumento prevalente che & utilizzato per attivare [l servizio, pubbliclzzate presso tutti i riferimenti territorfali
interessati allo sgombero e alla messa in élcurezza della strada a seguito ad un sinistro (Carablinterl, Polizla, Vigill
de! Fuoco, Guardia di Finanza, Protezione Civile, Palizia locale, Comuni, etc.).

Il Numero Verde & attivo h24 tuttl | giorni dell'anno.

In afffancamento al Numero Verde viene pradisposto anché un altro numero dl utenza cellulare, anche esso da
comunicare a tutti gli interessali all'attivazione del servizio, Questo numero sard uno strumento di emergenza a
cui le forze dell'ordine possono ricorrere nei casi, rari ed estremi, di un malfunzionamento nella linea relativa al

Numaero Verda.

La Centrale Operativa

La Centrale Operativa & conslderata Il "cuore nevralgico” deliintera attivity; essa gestisce le chiamate che
pervengone al Numero Varde in h24 per 365 glorni l'anno, E’ gestita da operatorl che con un complesso sistema
di turazione e reperibilitd riescono a garantire la massima operativita e tempestivitd, nella gestione di tutti 1 tipi di
Interventl. In costante contatto con le UPI, segue ognl fase dell'intervento accertandosi dei tempi, delle procedure
e dei protocolli, Attribuisce il numero di protocollo (che identificherd in maniera univoca quell'intarvento) e si
accerta della relativa avvenuta chiusura. Rimane in stretto e continuo contatto con 'entefautorita che ha attivato il
sarvizio.
La Centrale Operativa sl occupa delia gestione documentale post-intervento, con la raccolta di tutte le
informazioni utill a completarne il fascicolo.
Personale assegnalo. tol. 8 { n.1 unitd anche reperibile + n.7 unita reperibili da altro servizio)
! inistrati Pre -

Si occupa della gestione amministrativa e contabile dellintero servizio {(dalla registrazione degii incassi al
pagamento delle UPI) istruendo tutte le opportune rendicontazioni.
Ha, inoitre, il compito di Interfacclars| con 18 Compagnie Assicurative o comunciue con |l responsabile del sinistro
individuato. Deve valorizzare I'ntervento e seguire I'iter iniziale per la richiesta di risarcimanto. Quest'ufficlo ha
anche il compito di supportare ed assistere la Centraie Operativa, nonché di utilizzare la pec dedicata al servizio
ripristinopostincidente@pec.arechimultiservice.it per (a carrispondenza con ie Compagnie Assicurative e la Forze
di Polizia,

Personale assegnato: n. 3 unita (n.1 unita che potrd anche sostituire I'unité della centrale operativa)

La fase contenziosa e giudiziaria

In caso di mancato rlconosclmento, da parte della compagnia assicurativa o del responsablle del sinistro, della
richiesta di rigarcimento, ovvero di accordo in fase di pre - contenzioso, FUfficio di efo il legale (alfucpo
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naminato) delia fase pre-contenziosa relaziona al Respaonsabile del Servizio ed all'Amministratore Unico circa la
necessitd di agire in giudizio citando la compagnia assicurativa e/o il responsabile del sinistra al fine di'accertare
I'an ed il quantum del risarcimento. L'Amm.re Unico conferisce mandato di volta in volta a professionists di
fiducla della Sccieta Iscritto in apposita shori-list,

L’Ufficio di coordinamento

Sl occupa di dare assistenza e supportare tuttl | repartl, a coordinarli e segulre tutte le fasl delle operazioni,
gestendo direttamente gii interventi e le problematiche pitl riievanti. Coadiuva I'ufficio precontenzioso nella
determinazigne delle valorzzazioni degli interventi. Valuta, per la proposta da formulare all'A.U. della Societa,
aventuall transazioni proposte dalle Compagnis Assicurative o dai responsabill. Eserclta una funziohs di controllo
sui protocolll esecutivi @ ne propene modifiche e miglioramenti,
Tali attivits potranno essere gestite anche con if supporto di societa o ditte o strutture specializzate nel settore ed
Iscritte in apposita sezione degli elenchi dellé ditte di fiducla della Socista - SAT dslia Provincia di Salerno, alle
quali 'Amm.re Unico, su richiesta motivata del responsablle del servizio, conferlsce spacifico affidamento.
Personale assegnsalo: n. 1 unita {responsabile del servizio)

PROCEDURE QPERATIVE

1. L'attivazione dail'inlervento

Avviene mediante comunicazione alla Centrale Operativa, normalmente attraverso il Numero Verde 8§00 198
198. Nel caso In cui gli Interessati all'attivazione dovessero utilizzare strumenti diversi dalla chiamata al Numero
Verde, (chiamata su rete cellulare, su numerazione fissa di Arechi, chiamata diretta all'operatore o ai responsabilt
del servizio, attivazione via mail, etc.) l'operators che ricave la notizla, se ha la possiblita, Invita lnteressato
all'attivazions medlante il Numero Verde, se ne & impossibilitato, sara egli stesso che comunichera con la

Centrale Operaliva @ mezzo del Numero Verde. Le operazioni di Ripristino Post Incidente devono insfradarsi

sampre attraverso il Numero Verde,

2. La Centrale Operativa

2.1 - Attivazione e gestione dell'intervento
La C.0, nel'interiocuzione con l'interessato all'attivazione, compilera in ogni sua parte ia “scheda telefonata” che

ha in dotazione. Conclusa la telefonata, provvederd ad individuare 'UP| competente territorialmente usando i
supporti cartacei in dotazione: “Zona dl competenza UP| pi " - "Zona di_competenza UP| per Comuni” -
“Digtanza UPI". Una volta individuata I'UPI territorialmente competente, la contattera attingendo i recapiti telefonici
dal supporto cartaceo: "Contatti UP1"

Al'UPI seleZionata l'operatore dara tutte le indicazlon! che ha annotato, accertandos| che abbla ben recepito la
posizione stradale dellintervento. Attribuird I NUMERO DI PROTOCOLLO e lo comunichera all'UPI. Chiudera
la chiamata chiedendo lindicazione di massima dei tempi necessari per il raggiungimento del teatro del sinistro.
Se dalle notizie acquisite, I'operatore ha cognizione della necessitd dellintervento di una seconda UP|,
provvedera con le stesse modallta ad individuarla ed attivarla, scorrendo la scelta tra quelle territorialmente
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competenti. Se le Forze dell'Ordine si trovano sul teatro del sinistro, 'operatore della Centrale QOperativa
comunichera i tempi necessari per I'arrivo della/fe UP! contattate, Eventuali ritardi comunicati dalle UPI alla
Centrale Operativa dovranno essere da quest'ultima comunicati e giustificati alle Forze det'Ordine, valutando
anche la possibilita di sostituire con altra UP| se il ritardo dovesss prolungarsi oltre | tempi consentlti,
A seconda della tipologia di intervento e della gravita percepita, Toperatore dara comunicazione dell'intervento ai
respansabili del servizio.
L'operatore provvedera ad Inoltrare alfaddetto della Centrale Operativa, che ha il compito di interfacciarsl| con gli
altri uffici del servizio per la gestione del post intervento (si veda paragrafo successivo), |l report deli’attivazione
specificando:

- I numero di protocolio {deve essere utilizzato all'inizio di ogni report e di ogni aggiornamento)

- 'ante o la forza di polizia che ha provveduto all'attivazione

- la tipologia di intervento {incidente, sversamento, perdita dl carico)

- l'indicazione dell'individuazione del responsabile (noto o ignoto)

- la localizzazione dellintervento (cercando essere accurati e dettagliati)

- la forza di polizia o it pubblico ufficiate che si trova sul posto deél sinistro

- la UPI attivata
L'operatore attendera che 'UP| raggiunga il teatro de! sinistro per essere ricontattato da quest'ultima non appena
essa avra avuto cognizione della tipologia di intervento da affrontare. Se non dovesse essere contattato, sara
I'operatore della Centrale Operativa a chiamare € ad acyuisire le Informaziont in maniera diretta. Se le indicazioni
raccolte sono diverse o pll complete, I'oparatore provvederad a emanare un report di aggiornamento, facendolo
precedere dal pumero di pratocollo e dalta dicitura aggiornamento
Se IUPI, resasi conto delfentita dell'intervento, chiadesse un'unitd di supporto, l'operatore della Centrale
Operativa provvedera all'individuazione e all'attivazione.
L'operatore della Centrale Operativa restera in costante contatto con le UP| impegnate néll'intervento dl ripristing,
gestendolo di fatto. Le UP) si atterranno alle disposizioni dell'operatore della Centrale Operativa che valutera, di
caso In caso, l'esigenza dl mezzi aggiuntivi e di eventuali strutture specializzate (mezzi meccanicl, UPI in
categoria 5, ecc.).
L'UPI deve comunicare la chiusura dell'intervento. Se dovesse ometterlo di farlo, sara I'operatore della Centrale
Operativa che lo contatterd per avere delucidazioni; quest'ultimo inoltrera un report di chiusura intervento
preceduto dal numero di pretocollo,
Tipologla standard di report da inoltrare:

“0001 PM Sarno [ncidente Nolo. Localité Episcopio SP 128 all'altezza del Bar Sole. Sul posto CC Nocera. Aftivata

UP! Decal"

0001 aggiornamento; non si tratta di un incidente ma di uno sversamento. Al momanto Ignota”

0001 aggiornamento: UPI Decal richiede UPI di supporto dispersione rilevanie. Atifvata UP! Francavilia”

‘0001 aggiornamento; responsabile individuaio”

“0001 ore 04:30 infervento chiuso.

i
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2.2 - Gestione post-intervento

L'operatore della Centrale Opearativa che ha gestito l'intervento, consegnerd la "scheda chiamata” all'addetto
amministrativo della stessa Centrale Operativa incaricato di catalogare i dati disponibili.

Quest'ultimo creera H fascicolo informatico, denominato con il numero di protocollo relativo all'intervento
eseqguito.

Se non dovesse ancora avere materialmente la scheda, provvedera comungue a creare il fascicolo riportando sul
supporto informatice il numero di protocollo, la data dell'intervento e le UPI intervenute.

La "scheda chiamata" verra pol archiviata In un apposito raccoglitore; poiché essa & un decumento ad uso
interno, non fard parte del fascicolo né sard allegata alla documentazione da presentare alle Compagnle
Assicurative per la richiesta di pagamento per I'esecuzione dell'intervento.

L'addetto amministrativo della Centrale Operativa provvedera a catalogare tutto || materiale che e UP| faranno
pervenire a mezzo mall o medlante consegna a mano. | documenti indispensabili sono: il repart fotografico ed il
modello MIE (Medello Intervento Eseguito).

L'addetto amministrativa della Centrale Operativa avrd un controllo costante della mall di riferimento
centraleoperativa@arechimultiservice.it @ provvedera a monitorare i protocolli (interventi} per | guali mancano
documenti o vi stanc dali incompleti, sollecitando quotidianamente le UPI all'invio degli stessi. Ugualments, dovra
compiere un'szione di controllo sulfa congruita del datl riportatl sul MIE e sul report fotografico, chiedendo
delucidazion! alle UPI e comunicando ai responsabili eventuali anomalie, | documenti consegnati a mano,
verranno scannerizzati e catalogati nei fascicolo informatico, mentre il cartaceo verra raccolto in un apposito
raccoglitore. Perigdicamente tutte le UP| consegneranno | cartacei dei MIE che hanno inviato via mail, i quali
verranng ugualmente raccolti e archiviati. i mancato invio ovvero continui ritardi delle UP! dovrannc essere
prontamente comunicate ai coordinatori del servizia.

Nal caso in cui nel modello MIE non sono statl Insentl i dati riguardanti | mezzi coinvolti nel slnistro (targhe),
l'addetto amministrativo della Centrale Operativa provvedera a richiedere alle Forze di Paolizia copia del verbale di
intervento o i dati dei responsabili {targhe di tuttl i veicoll colnvoltl). Tale richiesta verra effettuata via PEC sul
modelic che la Socletd ha predisposto. La PEC di richiesta e quella di risposta verranno allegate ai fascicolo, sia
informatico che cartaceo.

Di norma, il maodelle MIE deve riportare |a targa di almeno un automezzo coinvolto nel sinistro; se questo dato
dovasse marncare, il fascicolo sl completa solo al ricevimento della comunicazione ufficiale (per iscritto) da parte
delle forze di polizia intervenute,

Se le UPI intervenute non avessero la possibilitd di acquisire | dati det mezzi coinvolti nel sinistro (perché gié
Hmossi) e questi fossero statl comunicati alla Centrale Operativa al momento deif'attivazions (o anche se
venisgsero comunicati successivamente alla Centrale Operativa), questa dovra a sua volta comunicarli alle UP!
che pravvederanno ad annotarli sul MIE.

Se le UP) avessero gia chiuso l'infervento e consegnato copla del modulo MIE alle forze dell'ordine intervenute, in
tal caso essa non dovranno agglungere nulfaltro al moduto, Quindi, il fascicolo si perfeziona sola con la ricezione
della comunicazione dei dati da parte delle forze di polizia intervenute.

Il fascicolo sard compieto, per quanto riguarda | datt dei soggettl colnvoltl, guando ne sara note almeno una.
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Ad avvenuta completezza del fascicolo, 'addetto amministrativo della Centrale QOperativa provvedera ad incltrare

Ifagcleolo informatico all'ufficio Pre - Cantenzioso
La Centrale Operativa sara |'organo aziendale che si interfaccera con le UP| per qualsiasi comunicazione sia in

entrata che in uscita; tali comunicazioni vanno archlviate In appositl raccoglitorl, dandone comunicazione ai
responsabili del servizio,

L'addetto amministrativo della Centrale Operativa dovra avere sempre || controlic del fascicolo informatico, al fine
di fornire, su richlesta, tutti i dati o | documenti che gii altri uffici del servizio Ripristino Post Incidente potrebbero
richiedere.

2.3 - Pra - contenziaso

Il fasecicolo informatico, completo di ogni suc elamento, viens consegnato dall'addetto amministrativo della

Centrale Operativa alladdetto all'Ufficio Pre-Contenziose, per linoltro della richlesta di risarcimento alla

Compagnia Asslcurativa del clvilmente responsabile, o direttamente al responsabile del sinistro.

L'addetto all'Ufficio Pre-Cantenzioso, acquisito il fascicolo, controllera la completezza di tutti i datl e provvedera a:
1. accertarsi che i numeri di targa siano coperte da polizza R.C. (richiesta risarcimento alia Compagnia
Assicurativa)

2. accertarsi che non ci sia alcuna polizza R.C. sugli automezzi coinvoltl nel sinistro (richiesta di risarclmento
diretto al responsabile)

Qussto controlle avverra mediante consultazione di servizi online che permettono di conoscere la copertura

assicurativa degli autoveicoli e it nome della Compagnia Assicurativa. Nel caso In cul tall dati non dovessero

essere disponibiii (targhe stranlere, Compagnie Asslcurative straniere, mezzi speciali, rimarchi, ecc...), 'addetto
comunichera ai responsablli del servizlo tale circostanza. Se anche quest'ultimi non riuscissero a reperire | dati
mancanti, I'addetto atf'Ufficlo Pre-Contenzioso inoltrera apposita richigsta di Informazionl al PRA.

Se il MIE {modulo di intervento eseguito) non rportasse Il numero di targa di almeno uno dei soggetti coinvolti nel

sinistro ed Inoltre non sta presente una comunicazione da parte dell'autorita intervenuta, nelta quale siano riportati

i dati del soggetti coinvolti nel sinistra, il fascicolo passerd nuovamente alla Centrale Operativa, perche

incompleto. Jh nessun caso dovra essere inoltrata una pratica incompleta alla Compaania Assicurativa,

2.4 - Richlesta risarcimento alle Compagnie Assicurative

L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovra inoltrare la richiesta di risarcimento per l'intervento eseguito a tutte le
Compagnie Assicurative dei veicoli che risultano coinvelti nel sinistra.

Non & complto della Socletd conoscere o stabilire le responsabilita del sinistro. Se ci sono pil soggetti coinvolti, la

richiesta va inviata a tutti. Se si conoscono solo alcuni dei colnvolti, 1a richlesta va inviata solo a quealli noti.
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovra:
1. cantrollare il fascicolo Informatico in tutte la sue parti; in particolare:
la completezza del datl sul modello MIE (autoritd intervenute — localizzazione dsllintervento — dati dei
coinvolti {targhe) — melri lineari @ metri quadratl della dispersione di inquinanti raccolti — orario di inizio e

soprattutto di fine intervento;

N

ARECHI MULTISERVICE S..A. ’
Sede Jegale ed acnministrativa: Viale Andrea De Luea, 22/1 - Localitd Fuorni Z.1. 84131 Salerno - Tel. UBY 3061039 - 0839 3061132 Fax 089 303115
www areehimultiservice.it - info@arechimultiservice.it - raccomandntn@pcc.nrechimu!h’scrvice.it
PIVA, C.F. ¢ lscrizione Registro Imprese di Salertio 03704200652 - R.E.A. 5A 31602% - Cap. Soc. € 120.000,00 i.v.
Il soggetto che esercita direzione ¢ coordinamento, ex art. 2497 bis c.c., ¢ la Provincla di Salerno (CFF 80000390650)




s

AREsCHI

L MULTISERVICES |

la presenza e congruita della comunicazione inviata dalle forze dellordine relativa ai datl dei soggetti
colnvalti;
il report fotografico dettagliate.

2. individuare Ia tipologia di intervento ricorrendo alle Indicazionl dportatt sul modello MIE in riferimento ai metri
quadrati di dispersione di residui inquinanti derivanti dal sinistro
INTERVENTQ STANDARD: raccolta di rifiuti: liquidi fino a 50 mq - solidi fino a 150 mg
INTERVENTO RILEVANTE raccolta di rifiuti: liquidi oltre j 50 mq - solidi oltre | 150 mq

3. predisporre la richiesta con i dati in possesso, attingendo dal moduli messi a disposizione: “richlesta
intarvento standard” e "richiesta intervento rilevante”

4. valorizzare gli interventi & riportare Il valore su modsllo di richlesta. La valorizzazione ayverra nei seguent
modi:
INTERVENTO STANDARD: la valorizzazione & fissa ed & di € 976,00, Tale valorizzazione potrebbe essers
suscettibile di variazione nel caso In cul dal fascicolo risultassero operazioni aggiuntive (messa in sicurezza

defla strada - viabilitd - ecc.); in tat caso il fagcicolo va sottoposto all'attenzione dei responsabili dell'Ufficio
dl Coordinamento che provvederanno alla valorizzazione.
INTERVENTOQ RILEVANTE: la valorizzazione varia a seconda della tipologia di rifiute raccolto, delle
attrezzature specifiche impiegate, dalla superficie {iIn mq) interessata dalic sversamento. in tal caso il
fasclcolo va posto all'attenzione dei responsabili dell'Ufficio di Coordinamento che provvederanno a
comunicare il valore dell'intervento,

La valorizzazione verra effettuata prendendo quali importi di riferimento quelll di cui alla tabella che segue:
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Prospetto riepllogativo valorizzazioni interventi standard e rilevant

gll interventi si distinguono in due categorie: INTERVENTI STANDARD e INTERVENT| RILEVANTI,

STANDARD

GY Intervent standard (rimazlone df llquidl su una superficie che va da 0 a S0 mq 2 dl solil che va da 0 a 150 mq) prevedong un Importe
omnicomprensive di eurg 976,00,

RILEVANTI |
Gli intervent rilevanti (quelll che eccedono all intervento standard) vengono valorizzati can delle somine aggluntive per ognl mq itre io standard,
secondo questa schematizzazione:

rimoziane dl liquid! da 51 mq a 300 mg un importo pari a 21,96 euro per e
rimozione di liquidi da 301 mg e fino all'infinlto un Importo parl a 8,80 euro per mq
[j!g_ﬂgn_e.;di soiidi da 151 mg E_Eigg:r_aﬁn__l‘initu un importo pari 8 7,30 euro per my

Prospetto rlepilogativo valorizzazioni automezzi incendiati az/07/2019
importa Intervento standard 976,00
coefficiante importo
parziale avtovettura utlitaria 1 976,00 4 cui aggiungere 240,00 euro di diritto dl chiamata per ogni UPI intervenuta
totale autovettura  udlitaria 2 1.952,00 a cui agglungere 240,00 euro dl diritte di chiamata per ogni UP! intarvenuta
parziale autovettura grande 15 1.164,00 3 cui aggiungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UPL intervenuta
totake autavellura  grande 25 2.440.00 a cul iﬁlumere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UPI intervenuta
parziale furgone piccolo 2 1.952,00 a cul agglungere 240,00 euro di dirltto di chiamate per ogni Pl Intervenuta
totale furgone piccolo 3 2.928,00 2 cui agglungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni YP| intervenuta
parziale furgone grande 2,5 2.440,00 a ¢ul agglungere 240,00 euro di dirltto di chlamats per agni UP| Intervenuta
totale  ‘furgone grande 3,5 3.416,00 a Gui aggiungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UPI Intervenuta
parziale  Camion piccoio 4 3.004,00 a cw aggiungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UP| intervenuta
totale Camion pitcolo 6 5.856,00 a cul aggiungere 240,00 euro di dirltto di chiamata per ogni UPI Intervenuta
parziale Camion grande 5 4.880,00 a cul agelungere 240,00 euro di dirltto di chiamata per ogni UPI intervenuta
totale Carmion grande 7 £.832,00 a cudl agelungera 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UP| intervenula
parziale Pullman piccolo 7 5.832,00 a cui agglungere 240,00 eur di diritta di chiamata per ognl UPI Intervenuta
hotale Pullman piceolo 9 8.734,00 a cul aggiungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UPl intervenuta
parzlgle Pullman grande 8 7.808,00 3 cul agglungere 240,00 euro di diritto di chlamats per ogni UP| Intervenuta
ftotale Pullrnan grande 10 9.760,00 A cui aggiungere 240,00 euro di diritto di chiamata per ogni UPl intervenuta

Una volta ottenute 1l valore dell'intervento, Paddetto provvedera ad inoltrare tuttl | document! che formano la
richlesta via pec a tutte le Compagnie Assicurative degli automezz| coinvolti,
| documenti che ne fanno parte sono:
1. la richlesta di ristoro per intervento
2. il madello MIE relativo
3. il report fotografico (si inviano da 6 a 10 fotografle, utilizzando quelle pilt chiare e che danno cognizione
della tipologia di Intervento, preferendo quelle in cui si vede I'automezzo con i loght ARECHI, quelle in cui
sl vedono le Forze delf’Ordine intervenute.
4. il verbala delle Forze dell'Ordine riportante i dati dei colnvoiti nel sinistro
La richiesta e tutti i documenti allegat! verranno agglunti al fascicolo informatico della pratica.
Ogni gualvolta una Compagnla Assicurativa invia una comunicazione, l'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso
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provvedera a individuare il protocollo a cul si riferisce & la cataloghera all'interna del fascicolo informatico i
riferimento. Successlvamente comunicherd il contenuto della comunicazione allufficic di coordinamento e
all'ufficio legale. Questi ultimi decideranno quale attivitd supplementare occorrerd porre in essere. L'addetto
all'Ufficio Pre-Contenzioso acquisira le Indicazioni e predispord quanto decisa. A titolo puraments ssemplificativo
@ non esaustivo: '
1. richiesta dati alle forze di polizia ed invio del relativo riscontro alla Compagnia Assicurativa,
2. incitro dei riferimenti della determina di affidamento
3. inoltro di comunicazioni predisposte dall'Ufficio di Coordinamento e/o dal legale all'uopo incaricato
L'Ufficio Pre-Contenzioso provvedera a riportare su un registro online tutti i riferimenti delle comunicazioni sia In
entrata che in uscita per ogni singolo protocollo {fascicalo informatico) facendo particolare cura alle date delle
comunicazioni (rermini per le domande, terminl di prescrizione, sce.).
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzloso dovra incitrare la richiesta di risarcimento dell'intervento eseguito
direttamente al responsabile hei seguenti casi:
1. quando Fautomezzo coinvelte nel sinistro non & provvisto di copertura assicurativa;
2. guando il responsabile chiede di Intervenire in prima persona.
E’ opportuno inviare i fascicolo al Legale se incaricato per la gestione del risarcimento; le procedure da seguire
sono identiche a quelle indicate per la sezione precedente (richiesta risarcimento alla Compagnia Assicurativa)
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovré;
1, conhtrollare il fascicolo informatico in tutte le sue parti; in particolare, dovra verificare:
- la completezza del dati sul modello MIE (autorlta Intervenute — localizzazione delt'intervento — dati dei
colnvaltl {targhe) — metri lineari e metri quadrati della dispersione di ingquinanti raccolti — orario dl Inizio
soprattutto di fine intervento;
- la presenza e |a congrultd della comunicazione inviata dalle forze dell'ordine relativa ai dati dei soggett!
colnvolil;
- il report fotografice dettagliato.
2. individuare la tipologla di intervento ricarrendo alle indicazioni riporfate sul modello MIE in riferimento al
metrl quadratl dl dispersione di residut inguinanti derivanti dal sinistro:
INTERVENTO STANDARD: raccolta di rifluti; liquidl fino & 50 mq - solid! fino a 150 mg
INTERVENTO RILEVANTE raccolta di rifiuti; liguidi oltre i 50 mg - solidi oltre { 150 mg
3. predisporre la richiesta con i dati in possesso, attingendo dai moduli messi a disposizione: "richiesta

intervento standard" e "richiesta intervento rilevante”

4. Valorizzare gli interventi & riportare I'lmporto sul modello di richiesta, La valorizzazione avverrd nei
seguantt modt:
INTERVENTO STANDARD: |a valorizzazione @ fissa ed & di € 976,00.
Tale valorizzazione potrebbe essere suscsitlbile dl variazione nel caso in cui dal fascicolo risultassero
operazioni aggiuntive (messa in sicurezza della strada — viabilitd — ecc.) in tal caso il fascicolo va
sottoposto  affattenzione dei responsabili dell’'Ufficio di Coordinamento che provvederanno alla

valorizzazione.
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INTERVENTO RILEVANTE: la valcrizzazione varla a seconda della tipologla di rifluto raccolto, delle
.attrezzature specifiche impiegate, dalla superficie In mg Interessata dalio sversamento. In tal caso, il

fascicolo va posto all'attenzione dei respansabili dell’'Ufficio di Coordinamenta che provvederanno a
comunicare |l valore dell'intervento.
Una volta ottenuto il valore del risarcimento dell'intervento, 'addetto all'Ufficlo Pre-Contenzioso provvedera ad
Inoltrare tutti i documenti che costitulscono la richlesta via pec al responsabile del sinistro.
| document! che ne fanno parte sono;
{a richigsta di ristoro per l'intervento
il modello MIE relativo
il report fotagrafico (si Inviano da 6 a 10 fotografie, utilizzando quelle che danno cognizione delfa tipologia
di Intervento, preferendo quelie in cui si vede l'automezzo con i loghi ARECHI e quelle in cui sl
vedoho le Forze di Polizia intervenuta).
La richiesta di risarcimento verra allegata al fasclcolo infortmatico della pratica.
Ogni qualvolta il responsablle ¢ suo delegato effettua una comunicazione, I'addetto all'Ufficic Pre-Contenzioso
provvedera a individuare it protocollo a cui si riferisce e la cataloghera allinterno del fascicolo informatico dl
riferimento. Successivamente comunichera all'ufficio di coordinamento e all'ufficlo legale ¢ che & stato inviato.
Questl decideranno dl concerto quale attivita supplementare occorre che sia intrapresa. L'addetto afl'Ufficio Pre-
Contenzioso acquisird e indicazioni e provvederd ad eseguire le relative procedure che, a titolo puraments
esemplificativo e nan esaustivo, si elencano di segulto:
- richiesta dati alle forze di polizia ed inoitro della relativa comunicazione di risposta alla Compagnia
Assicurativa;
- inoltro dei riferimenti della determina di afftdamento;
- inoltro dl comunicazion! predlisposte dall'Ufficio di Coordinamento efo dall'ufficio legale.
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso provvedera a riportare su un registro online tutti i riferimenti delle
comunicazioni sia in entrata che in uscita per ogni singolo protecollo (fascicalo informatico), ponende particotare
cura alle date delle comunicazioni (termini per le domande, termini di prescrizione, ecc.).
In occagziohe delle comunicazioni periodiche che Hl Responsabile del Servizio fa all Amministratore Unico
relativamente al numero di interventi effettuati ed alle guantlficazioni operate, questl consiglia prudentemente le
saguenti valutazionl;
- intarventi “standard”; indicazione al 100% degli importi quali ricavi;
- interventi “rilevant”: svalutazione del 40% degli importl quaii ricavi;
Tall accorgimenti sono effettuati per avere - specie nel caso in cui il risarcimento richied! tempi pit lunghi o non
avvenga nella fase pre-contenziosa - un'annotazione riferita ai ricavi che sia del tutto veritiera e non risenta di
eventuall successive contestazioni da parte delle Compagnie Assicurative circa la quantificazione operata.

2.5 - PRECONTENZICSC: l risarcimento da parte delia Compagnie Assicurative degli interventi-standard
Par gdll Intervent ed. “standard”, come detto, il risarcimento & parl — di solito - ad € 876,00, con |'unica eccezions
contemplablte nel caso in cui vi siano prestazioni aggiuntive, che vanno documentate, sottoposte al Responsabili
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e opportunamente richieste alle Compagnie Assicurative.

I pagamenti degli interventl standard vengono via via comunicatl dall'Ufficlo Amministrative a quello pre-
contenzioso ed al legale dello stesse, sl da consentire 'agglornamento immediato del fascicolo e I'archiviazione
dello stesso.

2.6 — PRECONTENZIOSQ: i risarcimento da parte delle Compagnie Assicurative degli interventl rilevanti
Per gll interventi cd. "rilevanti®, Invece, vanno distinte varie ipolesi,

Ferma restando la svalutazione del 40% degli interventi rilevanti (come riportato nel punto precedente) utile solo
ai fini dell'annotazione in bilancio delle relative poste, Il Responsabile del Servizio ha assoluta autonomia nella
gestione degli interventi rllevanti quantificat! nella fascia che va da € 1.000,00 ad € 5.000,00 potendo - con
riferimento ad essa — valutare di volta in volta ipotesi transattive d'intesa con il legale dei precontenzioso.

Per ghi interventi di valore superiore a detto importo, invece, & obbligatorio — In caso di contestazlone da parte
della Compagnia Assicurativa — refazionare all'’Amm.re Unico che, di volta in volta, raccolti i vari elementi, da
indicazioni al Responsanile ed al legale del precontenzioso, valutando I'appartunita di una definizione transattiva
con parziale rinuncia alf'importa inizialmente quantificato dall'Ufficio.

2,7 - La fase CONTENZIOSA; 'incarico ai legale di fiducia per I'azione giudiziale

Per le pratiche ove non & possibile definire I'an ed il quantum del risarcimento nella fase pre-contenziosa, il
Responsabile del Servizio relaziona allAmm.re Unico il quale provvede, senza ftitardo, ad affidare l'incarico a
professionista all'uopo individuato all'interno della short-list di riferimento defta Societa.

Il compenso dovuto all'avvocato incaricato sard a totale carica della Compagnia Assicuratrice, previa specifica
accettazione da parte del professionista alluopo nominato, nulla sara dovuto dalla Societd in caso di
soccombenza delfla stessa hel giudizio proposto.

A questi I'Ufficio precontenzioso invia a mezzo posta elettronica tutto if contenuto del fascicolo elettronico riferito
all'intervento in parota.

Tra il legale incaricato, I'Ufficio amministrativo e quello precontenzioso, Il contatto & continuo, con agglornamenti

che vengono richiesti a cadenza almeno trimestrale al profassionista.

2.8~ La fase POST-INCASSO de! RISARCIMENTO: | pagamenti alfe UPl ¢ la gestione della cassa

Come previsto anche in fase di contrattazione con le singole U.P.1., il pagamento deifintervanta ¢d. "noto”, sla
esso standard o rilevante, In favora dell'Unita di Pronto Intervento interessata, scatta al momento dell'sffsttivo
incasso della somma da parte dell'Arechi Multiservice 8.p.A.

Avuta infatti notizia deil'intervenuto pagamento e della matérlale disponibilits della somma sut ¢c appositamente
dedicato al servizio di “rlpristino post-incidente”, la Societa contatta 'UPI di riferimento e chiede Yemissione della
fattura, provvedendo con cadenza mehsile entro il termine di gg. 10 (dieci) lavorativi dall'acquisiziane del DURC
positivo, al materiale accredito delle somme in favore della stessa,

A cadenza mensile, pol,'veriﬂcata la sussistenza degli importi sul cc di riferimento, si effettuano i pagamentt nai

confrontl delle ditte o strutture specializzate nel settore coinvolti nelle varie fasi del servizio nel rispetto degfi
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tncarichi dagh stessi ricevuti ed effettivamente realizzati, con esclusione dei legall Incaricatl che saranno sempre

liguidati, se del caso, direttamente dalle Compagnie Asslcurative.

3. _Lintervento di ripristino su aree fion in concassione; precisazionf
3.1 = Premessea

Come & note, il servizio di ripristino delle condizioni di sicurezza stradale compromesse dal verificarsi di Incident|
stradali costituisce obbligo sancito dagli arit. 14, 161, 211 del Codice della Strada e dallart. 192 del Decreta
Lagislativo n. 152 def 2006 e s.m.|., recante “Testo Unico in materia ambientale”.

La Arechi Multiservice S.p.A., che statutariamente ha |la possibilitd di svolgere detta funzione, la esercita, in
condizioni di normalitd e con l'organizzazione di cui alle presenti procedure, su tutte le strade della Provincia di
Salerno e su quelle di proprieté comunale ove gli Enti Locali hanno stipulato apposita convenzione.

Su tutta la rete viarla sopra indicata, 1a Arechi Multiservice S.p.A., come concessionaria, ha I'obbligo di effettuare il
servizio nel rispetto delle pattuizioni softoscritte, a perfetta regola d'arte e nel rispetto di tutte le norme & le
prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore e d! quelle che dovessaro essere emanata nel corso del tampo,

Tale obbligo sl estande, per evident! ragioni di pubblica utllita dell’attivita svolta, anche a {utti quei servizi che la
Societid dovesse essere chiamata a svolgere relativamente ad incidenti stradali verificatisi in ambiti esclusi da
quelli in concessiona/convenzione, relativamente al quall 'Arechl Multiservice S.p.A. dovesse essere attivata a
causa dell'indisponibility del cancessionarlo o dell'inesistenza di apposite convenzioni, o da uttimo per ragioni di
somma Urgenza rappresantate dalle forze dell'ordine che attivano l'intervento.

3.2 — Attivazione Cenltrale Operativa per attivita di ripristino su area non in concesslone/convenzione
Qualora dovessero pervehire presso la Centrale Operativa della Arechi Multiservice S.p.A. chiamate efo richieste
d'intervento relativamente ad incidenti stradali verificatisi in ambiti esclusi da concessioni e/o convenzionl In
essere e dunque su arterie stradali, luoghl e/o aree su cul la Socletd In house non riveste la quallfica di
“concessionano”, l'operatora delta Centrale Operativa sara tenuto ad informare immediatamente il soggetto che ha,
attivato llintervento che la Societa non ha la titolarita per intervenire.

Sa la richiesta viene reiterata, nonostante quanto riferito dall'operatore della Centrale Operativa, ed appurato che
vi & la possibilltd che 'Arachi Multizervice S.p.A. Ihtervenga in sostituzione, operators delia Centrale Qperativa di
conseguenza contatta I'U.P.1, di riferimento e da avvio a tﬁtto guanto previsto nelle fasi che vanno dal punto 2.1 In
poi delle procedure che precedono.

A riprova della corretta gestione della chifamata, tutte le telefonate in amive al numero verde defla Centrale
Operativa saranno registrate con appasita App.

Pertanto, espletati gli accorgimenti di cui ai capoversi che precedono, e fatto obbligo all'Arechi Multiservice
S.p.A. (e dunque alle U.P.|. contattate ed inviate sul luogo teatro del sinistro) di effettuare nel pll breve tempo
possiblle I'attivitd di ripristino, stante |l rischio — al contrario — per gli utenti della strada, per I'ambiante e per Ia

sicurezza, in genarale, di cose e persone.
Salerno, il 28.08.2019 4
FAmministr co

dott. Alforgt ngG'LQ
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