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DETERMINAZIONE N. 249 del 26 [ebbraio 2019
I Amministratore Unico,
sui presupposti che

- la Arechi Multiservice S.p.A., nellambito del contratto relative al servizio
manutenzione strade provinciali, ha anche stipulato con la Provincia di Salerno a
partire dal 01.09.2018, formale affidamento in regime di concessione (determina
dirigenziale n. 508/2018 R.G. e relative disciplinare sottescritto in data 06.04.2018
prot. 201800080447), per 'esecuzione del servizio di sgombero, pulizia e ripristino
delle condizioni di sicurezza e viabilitd sulle strade di competenza dell’ente;

considerato

- che, data la complessita della gestione del servizio, & necessario strutturare
formalmente gli uffici preposti, nonché le unita da destinare alle medesime attivita;

preso atto
delle considerazioni tecniche espresse dal Resp. Area Tecnica e della Direzione
Aziendale;

DISPONE:

L. di approvare le procedure interne per l'espletamento del SERVIZIO DI SGOMBERO,
PULIZ1A E RIPRISTING DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA E VIABILITA" SULLE
STRADE DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI SALERNO, cosi come da allegato;

Il. di nominare Responsabile del SERVIZIO DI SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTINO DELLE
CONDIZIONI DI SICUREZZA E VIABILITA’ SULLE STRADE DI COMPETENZA DELLA
PROVINCIA DI SALERNO, I'ing. Saja Bernardo;

I1L. di delegare il Resp. Area Tecnica, ing. Saja, a disporre, con appositi ordini di servizio,
all'interno dell’Arla Tecnica, 'attribuzione del numero di unitd occorrenti al
servizio cosl come chiarito nelle allegate procedure operative che regolamentano il
SERVIZIO D! SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZIONI Di
SICUREZZA E VIABILITA' SULLE STRADE DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA D}

SALERNO, avendo cura di specificare le attivita d'ufficio da porre In essere.
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IV. di delegare, il Direttore Generale, dott. Francesco De Lorenzo, in caso di indisponibilita

dl personale afferente all'Area Tecnica, a collocare con apposito ordine di servizio,

all'interno del servizio Segreteria e Protocollo aziendale, le unitd occorrenti al

servizio, cosi come chiarito nelle allegate procedure operative che regolamentano i)

SERVIZIO DI SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTING DELLE CONDIZIONL DI

SICUREZZA E VIABILITA’ SULLE STRADE DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI
SALERNG, avendo cura di specificare le attivita d'ufficio da porre in essere,

Si notifichi al Direttore Generale ed al Responsabile dell’ Aren Tecnica per la predisposizione degli

atti consequenziali .

Salerno, 26 febbraio 2019 [’ Amin.re Unico

dott. Alfonso Tono
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SERVIZIO DI SGOMBERO, PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZION! DI SICUREZZA E VIABILITA' SULLE
STRADE DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI SALERNO

STRUTTURA DEL SERVIZIO
i Numero Verde

Per la gestione delle richiaste di intervento, fa Societd ha aftivato il Numero Verde 800198 198; esso € lo
strumento prevalenie che & utilizzato per attivare il servizio, pubblicizzato presso tutti i riferimenti territoriali
Interessati allo sgombero e alla messa in sicurezza della strada a segulto ad un sinlstro (Carabinleri, Polizla, Vigili
del Fuoco, Guardla di Finanza, Protezione Civile, Polizia locale, Comuni, ete.).

il Numero Verde & aftivo h24 tutti i giorni dell'anno,

In affiancamento al Numero Verde viene predisposte anche un altro numero di utenza cellulare, anche esso da
comunicare a tutti gll interessall all'attivazione del servizio. Questo numero sara uno strumento di emergenza a
cui le forze dell'ordine possono ricorrere nei casi, rari ed estremi, di un malfunzienamento nella linea relativa al
Numero Verde.

La Centrale Qperativa

La Centrale Operativa & considerata il "cuore nevralgico” dellintera attivita; essa gestisce le chiamate che
pervengono al Numero Verde in h24 per 365 giorni I'anno. E' gestita da operatori che con un complesso sistema
di turnazione e reperibllita riescono a garantire la massima operativitd e tempestivitd, nella gestione di tutdl i tipi di
interventi. In costante contatio con le UPI, seque ogni fase dell'intervento accertandosi dei tempi, delle procedure
e dei protocolli. Attribuisce il numero di protocollo (che identificherd in maniera univoca quell'intervento) e si
accerta della relativa avvenuta chiusura. Rimane in stretto e continuo conlatlo con I'ente/auforitd che ha attivato il
servizlo.
La Centrale Operaliva si occupa della gestione documentale post-intervento, con la raccolta di tutie le
informazioni utili a completarne il fascicolo.

Personale assegnato: tol. 8 ( n.1 unitd anche reperbile + n.7 unita reperibili da aftro servizio)
L'Ufficio Amministrativo e Pre - Contenzioso

Si ocecupa della gestione amministrativa e contabile dell'intero servizio (dalla registrazione degli incassi al
pagamento delte UPI} isiruendo tutte le opportune rendicontazioni.
Fa, inoltre, il compito di interfacciarsi con le Compagnle Assicurative o comungue con il responsabile del sinlatro
individuato. Deve valorizzare I'lntervento e seguire Titer iniziele per la richiesta di risarcimaento. Quest'ufficio ha
anche il compito di supportare ed assistere la Centrale Operativa, nonché di utilizzare la pec dedicata al servizio
ripristinopostincidente@pec arechimultiservice. it per la corrispondenza con le Compagnie Assicurative & le Forze
di Polizia.

Personale assegnato; n. 3 unita (n.1 unitd che potra anche sostituire 'unita della centrale operativa)

La fase contenziosa e giudiziaria

In caso di mancato riconosclimento, da parte della compagnia assicurativa o del responsabile del sinistro, della

richigsta di risarcimento, ovvero di accordo in fase di pre - contenzioso, {Ufficio di efo il legale (all'uopo
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nominato) della fase pre-contenziosa relaziona al Responsabile del Servizio ed all' Amministratore Unico circa la
necassitd di agire in giudizio citando la compagnia assicurativa efo il responsabile del sinistro al fine di accertare
l'an ed il guantum del risarcimento. L'Amm.re Unico conferisce mandato di volta in volta & professionista di
fiducia della Societa iscritto in apposita short-list.

L'Ufficio di coordinamento

Si occupa di dare assistenza e supportare tutli i reparti, a coordinarli e seguire tutte le fasi delle operazioni,

gestendo direttamente gll Interventi e le problematiche piu rilevanti, Coadiuva l'ufficic precontenzioso nelia

determinazione delle valorizzazioni degli interventi. Valuta, per la proposta da formulare all'A.U. della Sccieta,

eventuali transazioni proposte dalle Compagnie Assicurative o dai responsabili. Esercita una funzione di controllo

sui protocolli esecutivi @ ne propone modifiche e miglioramenti.

Tali attivita potranno essere gestite anche con ll supporio di socleta o ditte o strutture specializzate nel settore ed

iscritte in apposita sezione degli elenchi dalle ditte di fiducia della Societa - SAT della Provincia di Salerno, alle

quali FAmm,re Unico, su richiesta motivata del responsabile del servizio, conferisce specifico affidamento.
Personale assegnato: n. 1 upita (responsabile del servizio)

PROCEDURE OPERATIVE

1. L’attivaz Il'intervento
Awiene mediante comunicazione alia Centrale Operativa, normalmente atiraverso il Numero Verde 300 198
198. Nel caso in cui ghi interessali all'attivazione dovessero utilizzare strumenti diversi dalla chiamata al Numero
Verde, (chiamata su rete cellulare, su numerazions fissa di Arechi, chiamata diretta all'operatore o ai responsabili
del servizio, attivazione via mall, etc.) I'operatore che riceve la notizia, se ha la possibilita, invita I'interessato
al'attivazione medlante 1| Numero Verde: se ne & impossibilitato, sara egll stesso che comunichersd con la
Centrale Operativa a mezzo del Numerg Verde, Le ioni di Ripristi i

sempre attraverso it Numero Verde,

2, La Centrale Operativa

2.1 — Attivazione e gestione dell'intervento

La C.0. nellinterlocuzione con l'interessato all'attivazione, compilera in ognl sua parte la “scheda telefonata” che
ha in dotazione. Conclusa la telefonata, provvedera ad individuare 'UP| competente territorialmente usando |
supporti cartacei in dotazione: “Zona di competenza UP| per Area’ - “Zona di competenza UP! per Comuni” -
"Distanza UPY". Una vaita individuata I'UP1 territorialmente competente, la contattera attingendo i recapiti telefonici
dal supporto cartaceo: "Contatti UPI"

AI'UPI selezionata 'operatore dara tutte le indicazioni che ha annotato, accertandosi che abbia ben recepito la
posizione stradale dell'intervento. Attribuird il NUMERO DI PROTOCOLLO e lo comunichera all’UPI. Chiudera
la chiamata chiedendo indicazione di massima dei tempi necessari per il raggiungimento del teatro del sinistro.

Se dalle notlzie acquisite, l'operatore ha cognizione della hecessitd dell'intervento di una seconda UPI,

provvedera con le stesse modaltd ad indlviduarla ed attivarla, scorrendo la scelta tra quelle territorialmente
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competenti. Se le Forze dell'Crdine si trovano sul teatro del sinistro, |'operatore delta Centrale Operativa
comunichera i tempi necessari per l'amrivo della/e UPI contattate. Eventuali ritardi comunicati dalle UPI alla
Centrale Qperativa dovranno essere da gquest'uitima comunicati e glustificati alle Forze dell'Ordine, valutando
anche la possibilita di soslituire con altra UP]| se il ritardo dovesse prolungarsi oltre | tempi consentiti.
A seconda della tipologia dl intervento e della gravita percepita, Foperatore dara comunigazione dellintervento ai
responsabill del servizio.
L'operatore provvedera ad inoltrare all'addetto della Centrale Operativa, che ha il compilo di interfacciarsi con gli
altri uffici del servizio per la gestione del post intervento (si veda paragrafo successivo), il report dell’attivazione
spacificando:

- il numero di protocollo (deve essere utilizzato allinizio dl ogni report e di ognl agglornamento)

- I'ente o la forza di poiizia che ha provveduto all attivazione

- ia tipologia di intervento {incidente, sversamento, perdita di carico)

- l'indicazione dellindividuazione del responsabile (notc o ignoto)

- la localizzazione dellintervento (cercando essere accuratl e dettagliati)

- la forza di polizia o il pubblice ufficiale che si trova sul pesto dal sinistro

- la UPI attivata
L'operatore attendera che I'UPI raggiunga il teatro del sinistro per essere ricontattato da quest'ultima non appena
2553 avra avuto cognizione della tipologia di intervento da affrontare. Se non dovesse essere contattato, sara
I'operatore dalla Centrale Operativa a chiamare e ad acquisire le informazioni in maniara diretta. Se le indicazioni
raccolte sono diverse o pil complste, I'operatore provvedera a emanare un report di aggiornamento, facendolo

precedere dal numero di protocollo e dalla dicltura aggiornamento

Se I'UPI|, resasi conto dellentitd dell'intervento, chiedesse un'unitd di supporto, I'operafore della Cenlrale
Operativa provvedera all'individuazione e all'attivazione.
L'aperatore della Centrale Operativa resteéra in costante contatto con le UP| Impegnate nell'intervento di ripristino,
gestendolo di fatto. Le UPI si atterranno alle disposizioni dell'operatore della Centrale Operativa che valutera, di
caso in caso, lesigenza di mezzi aggiuntivi e di eventuali strutture specializzate (mezzi meccanici, UPI in
categoria 5, ecc.).
L'UPI deve comunicare la chiusura dellintervento. Se dovesse ometterlo di farlo, sara l'operatare della Centrale
Operativa che lo contattera per avere delucidazioni; questultimo inoltrera up report di chiusura intervento
preceduto dal numero di protocollo.
Tipologla standard di réport da Inoltrare:

"0001 PM Sarno Incidente Noto. Locallta Episcopio SP 128 alf'altezza del Bar Sole. Sul posto CC Nocara, Attivata

UPt Decal”

‘0001 aggiornamenta: non S tratta di un incidents ma i uno sversameanto. Al momento ignafo”

"0001 aggiornamento: UPI Decal richiede UPI di supporto dispersione rifevante. Attivata UP! Francavilla”

"0001 aggiornamento: rasponsabile individuato”

‘0001 ore 04.30 intervenio chiuso.
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2.2 - Gestione post-intarventa

L'operatore della Centrale QOperativa che ha gestito i'intervento, consegnera la “scheda chiamata” all'addetto
amministrativo della stessa Centrale Operativa incaricato di catalogare i dati disponibili.

Quest'ultimo creera il fascicolo informatico, denominato con il numere di protocollo relativo alPintervento
eseguito.

Se non dovesse ancora avere materialmente |a scheda, provvadarad comunque a creare il fascicolo ripartando sul
supporto informatico il numero di protocollo, la data dellintervento e ls UPI intervenute.

La “scheda chiamata" verrd poi archiviata in un apposito raccoglitore; peoiché essa & un documento ad uso
interno, non fara parte del fascicolo né sard allegata alla documentazione da presentare alle Compagnle
Assicurative per la richiesta di pagamento per I'esecuzione dell'intervento.

L'addetto amministrativo defta Centrale Operativa provvedera a catalogare tutto il materiate che le UP| faranno
pervenire a mezzo mail o mediante consegna a mano. | documenti indispensabili sono: il report fotografice ed il
modello MIE (Modsllo lntervento Esequito).

L'addetto amministrativo della Centrale Operativa awd un controllo costante della mail di riferimento

centraleoperativa@arechimulliservice.it e provvedera a monitorare i protocolli (interventi) per i quali mancano

documenti o vi slano dall incompleti, sollecitando guotidianamente le UPI all'invio degll stessi. Ugualmente, dovra
compiere un’azione di controllo sulla congruitd dei dati riportati sul MIE e sul report fotografico, chiedendo
delucidazioni alle UP) e comunicando ai responsabill eventuall anomalie. | documenti consegnati a mano,
verranno scannerizzati @ catalogati nel fascicolo informatico, mentre il cartaceo verrd raccolto in un apposito
raccoglitors. Perlodlcamente tutte le UP) consegneranno i cartacei dei MIE che hanno inviato via mail, i quali
verranno uguaimente raccolti e archiviati, I mancato invio ovvero continui ritard! delle UPI dovranno esserz
prontamente comunicate ai coordinatori del servizio.

Nel case in cui nel modello MIE non sono stati Inserifi | dati riguardanti i mezzi coinvolti nel sinistro (targhe},
I'addetto amministrativo della Centrale Operativa provvedera a richiedere alle Forze di Polizia copia del verbale di
intervento o i datl dei responsabili (targhe di tutti i veicoli coinvoltt). Tale richiesta verra effettuata via PEC sul
modelio che la Societa ha predisposto. La PEC di richiesta e quella di risposta verranno allegate al fascicolo, sia
informatico che cartaceo.

Di norma, il modelio MIE deve riportare la targa di almeno un automezzo coinvolto nel sinistro; se questo dato
dovesse mancare, il fascicolo sl completa solo al ricevimento della comunicazione ufficiale (per iscritto) da parte
delle forze di polizia intervenute.

Se le UPI Intervenute non avessero la possibilita di acquisire i dati dei mezzi celnvolti nel sinistro {perché gia
rimosst) e questi fossero stali comunicati alla Centrale Operativa al momento dell'aftivazione {o anche se
venissero comunicati successivamente alla Centrale Operativa), questa dovra a sua volta comunicarli alle UPI
che provvederanno ad annotarli sul MIE.

Se le UPI avessero gia chiuso l'intervento e consegnate copia del modulo MIE alle forze dell'ordine intervenute, in
lal cazo esse non dovranno aggiungere nuli'altro al module, Quindi, ii fascicolo si perfeziona solo con la ricezione
deila comunicazione dei dati da parta delle forze di polizia intervenule.

| fascicolo sard completo, per gquanto riguarda | dati del soggetti coinvolti, qguando ne sara noto almeno uno.
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Ad avvenhuta completezz alo, |'addetto istrativo del =] Oper; gyvedera a Ifrar

it fascicolo informatico all'uificlo Pre - Cantenzloso

La Centrale Operativa sara |'organo aziendale che si interfaccera con le UPI per gualsiasl comunicazione sia in
entrata che in uscita; tali comunicazioni vanhno archiviate in appositi raccoglitori, dandone comunicazione ai
responsabili del servizio,

L'addetto amministrative della Centrale Operativa dovra avere sempre il controllo del fascicolo informatico, al fine
di farnire, su richiesta, tutti | dati o i documenti che gli altri uffici del servizio Ripristino Post Incidente potrebbero
richiedere.

2.3 - Pre - contenziosa

Hl fascicolo informatico, completo di ogni suoc elemente, viene consegnato dali'addetto amministrative della

Centrale Operativa alladdetto all'Ufficio Pre-Contenzioso, per Flnoltro della richiesta di risarcimento alla

Compagnia Assicurativa del clvilmente responsabile, o direttamente al responsabile del sinistro,

L'addetto all'Ufficio Pre-Cantenzioso, acquisito il fascicolo, controliera la completezza di tutti | dati e provvedera a:
1. accertarsi che i numeri di targa siano coperte da polizza R.C. (richiesta risarcimento alla Compagnia
Assicurativa)

2. accertarsi che non cl sia alcuna polizza R.C. sugl automezzi coinvolti nel sinistro (richiesta di risarcimento
diretto al responsabile)

Questo controllo avverrd mediante consulfazione di servizi online che permettono di conoscere la copertura

assicurativa degli autoveicoli e il nome delfa Compagnia Assicurativa. Nel caso in cul tali dati noh dovessero

essare disponibili (targhe straniere, Compagnie Assicurative straniere, mezzi speciali, rimerchi, ecc...), l'addetto
comunlichera ai responsabili del servizio tale ¢ircostanza, Se anche quest'ulfimi non riuscissero a reperire i dati
mancanti, 'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso inoltrerd apposita richiesta di Informaziont al PRA.

Se il MIE {modulo di intervento eseguito) non riportasse Il numera di targea di almeno uno det soggettl coinvelli nel

sinistro ed incltre non sia presente una comunicazione da parte dell'autorita intervenuta, nella quale siano riportati

| dati dei soggetti coinvolti nel sinistro, il fascicolo passera nuovamente alla Centrale Operativa, perche
incompleto. |h negsun caso dovr erg jnoltr na pratica Incompleta alla Compagnia Assicurativa,

2.4 - Richiesta risarcimento alle Compagnie Assicurative
L'addestto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovra inoltrare la richiesta di risarcimento per I'intervento eseguito a tutie le

Coampadgnie Assicurative dei veicoli che rsultane coinvoiti nel sinistro.

Non & compita della Sacietd conoscere o stabilire le responsabilita del sinistro. Se ci sono pill soggetti coinvolti, la
richiesta va inviata a tutli. Se si conoscono solo alcuni dei coinvolti, Ia richiesta va inviata solo a quelli nott,
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovra:
1. controliare il fascicolo informatico in tutte le sue parti; in particoiare:
la completezza dei dati sul modello MIE (autorita intervenute — localizzazione dellintervento — dati dei
colnvolti (targhe) — melri linearl @ metri quadrati della dispersione di inquinanti raccolti — orario di inizio e

soprattutto di fine intervento;
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la presenza e congruitd della comunicazione inviata dalle forze dellordine relativa ai dati dei soggetii
colhvalti;
il report fotografico dettagliato,

2. individuare la tipologla di intervento ricorrende alle indicazloni riportati sul modello MIE in riferimento ai metri
quadrati di dispersione di residui inquinant! derivant! dal sinistro
INTERVENTG STANDARD: raccolta di rifiuti: liquidi fino a 50 mq - solidi fino a 150 mg
INTERVENTO RILEVANTE raccolta di rifiuti: liquidi oltre i 50 mq - selidi oltre i 150 mq

3. predisporre la richiesta con i datl in possesso, attingendo dai moduli messi a disposizione: “richiesta

Intervento standard” e “richiesta intervento rilevante”

4. valorizzare gli intervent! & riportare il valore su modella di richiesta, La valorizzazlone avverra nei seguenti
modi:
INTERVENTO STANDARD: |a valorizzazione & fissa ed & di € 976,00. Tale valorizzazione potrebbe essere
suscettibile di variazione nel caso in cui dal fascicolo risultassero operazioni aggiuntive (messa In sicurezza
della strada — viabilitd — ecc.); In tal caso il fascicolo va sottoposto allatienzione dei responsabili dell'Ufficio
di Coordinamento che provvederanno alla valorizzazione.
INTERVENTO RILEVANTE: la valorizzazione varia a seconda della tipologia di rifiuto raccolto, delle

attrezzature specifiche impiegate, dalla superficie (in mqg) interessata dallo sversamento. In tal caso il

fascicolo va poste ali'attenzione dei responsabili dell'Ufficio di Coordinamento che provvederanno a

comunicare Il valore dell'intervento.
Una vaolta ottenuto il valore dellintervento, F'addetio provvederd ad Inoltrare tuttl | documenti che formano la
richiesta via pec a tutte le Compagnie Assicurative degli automezzi coinvoitl,
| documenti che ne fanno parte sono:

1. la richiesta di ristoro per lintervento

2. il modello MIE relativo

3. il report fotografico (si inviano da 6 a 10 folografie, utiizzando quelle pil chiare & che danno cognizione

della tipologia di intervento, preferendo quelle in cui si vede l'automezzo con i loghi ARECHI, quelle in cui
sl vedono le Forze dell'Ordine intervenute.

4. il verbale delle Forze dell'Qrdine riportante i dati dsi coinvolti nal sinistro
La richiesta e tutti | documenti allegati verranno aggiunti al fascicalo informatico deila pratica,
Ogni gualvolta una Compagnia Assicurativa invia una comunicazione, Paddetto all'Ufficio Pre-Contenzioso
provvederd a individuare il protocollo a cui si riferisce e la cataloghera all'interno del fascleolo Informatico di
riferimento. Successivamente comunicherd il contenute della comunicazione all'ufficic di coordinamento e
all'ufficio jegale. Quasti ultimi decideranno quale attivita supplementare occorrera porre in essere. L'addetto
all'Ufficio Pre-Contenzioso acquisira le indicazioni e predisporrd quanto deciso. A titolo puramente esemplificativa
e non esaustivo:

1. richiesta dati alie forze di polizia ed invio del relativo riscontro alla Compagnia Assicurativa;

2. inoltro dei rifarimenti della determina di affidamento

3. inoltro di comunicazioni predisposte dall'Ufficic di Coordinamento efo dal legale all'uopo incaricato
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L'Ufficio Pre-Contenzioso provvedera a ripottare su un registro online tutti | riferimenti delle comunicaziont sia in
entrata. che in uscita per ogni singolo protocollo {fascicolo informatico) facende particolare cura alle date delle
comunicazioni (termini per e domande, termini di prescrizione, ecc.).
L'addetto all'Ufficio Pre-Contenzioso dovra inoltrare la richiesta di risarcimenfo dell'intervento eseguito
direttamente al responsabile nei seguenti casi:
1. quando I'automezzo coinvolto nel sinistro non & provvisto di copertura asslcurativa;
2. quando il responsabile chiede di intsrvenire in prima persona.
E' oppartuno inviare il fascicolo al Legale se incaricalo per la gestione del risarcimento; le procedure da seguire
sono identiche a quelle indicate per la sezione precedente (richiesta risarcimento alla Compagnia Assicuraliva)
L'addetio all'Ufficio Pre-Contenziosc dovra:
1. controllare il fascicolo informatico in tutte le sue parti; in particolare, dovra verificare:
- la completezza dei dati sul modello MIE (autorltd Intervenute — localizzazione dell'intarvento — dati dei
coinvolit (targhe) — metrl linearl & metri quadrati della dispersione di ingulnanti raccolti — orario di inizlo e
sopraftutto di fine intervento;
- la presenza e la congruita della comunicazione inviata dalle forze del’ardine relativa ai dati dei soggett
cainvolti;
- il report fotografico dettagliato.
2. individuare la tipologia di intervento ricorrenda alle indicazioni riportate sul modelio MIE in riferimento ai
metri quadrati di dispersione di residui inquinanti derivanti dal sinistro:
INTERVENTO STANDARD: raccolta di rifiuti: liquidi fino a 80 mq - solidi fino a 150 mq
INTERVENTQ RILEVANTE :raccokta di rifiuti; liquidi oltre i 50 mq - solidi oltre i 150 mq

3. predisparre la richiesta con | dati in possesso, aftingendo dai moduli messi a disposizione; “richiesta

intervento standard” e “richiesta intervento rilevante”

4, Valorizzare gli interventi e riportare I'importo sul modetlo di richiesta, La valorizzazione avverrd nei
seguanti modi;
INTERVENTO STANDARD: la valorizzazione & fissa ed & di €, 976,00,
Tale valarizzazlone potrebbe essere suscetliblle di variazione nel caso in cul dal fascicolo risultassero
operazioni aggiuntive {messa in sicurezza della strada — viabilitd — ecc.) in tal caso il fascicolo va
sottoposto all'attenzione dei responsabili dell'Ufficio di Coordinamento che provvederanno alla
valorizzaziong,

TE TO RILEVA : la valorizzazione varia a seconda della tipologia di rifivto raccolto, dalle
attrezzature specifiche impiegate, dalla superficie in mq interessata dallo sversamento. In tal caso, il
fascicolo va posto all'attenzione dei responsabili dell'Ufficio di Coordinamento che provvederanno a
comunicare il valore dell'intervento,

Una volta ottenuto il valore del risarcimento dellintervento, {'addetto allUfficio Pre-Contenzioso provvedard ad
inoltrare: tutti | documenti che costituiscono la richiesta via pec al responsabile del sinistro.
| documenti che ne fanno pare sono:

la richiesta di ristoro per Fintervento
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il modello MIE relativo
il report fotografico (si inviano da 6 a 10 fotografie, utilizzando quelle che danno cognizione della tipologia
di intervento, preferendo quelte in cui si vede 'automezzo con i loghi ARECHI e quelle in cui si
vedono le Forze di Polizia intervenute),
La richiesta di risarcimento verra allegata al fascicolo informatico della pratica.
Ogni qualvolta Il responsablle o suo delegato effettua una comunicazione, l'addette all'Ufficic Pre-Contenzioso
provvedera a individuare Hl protocolle a cui si riferisce e la cataloghera all'intarme del fascicolo informatico dl
riferimento. Successivamente comunichera all'ufficio di coordinamento e ail'ufficio legale cio che & stato inviato.
Questi decideranno di concerto quaie attivitd supplementare occorre che sia intrapresa. L'addetio all' Ufficio Pre-
Contenziogso acquisira le indicazioni e provvedera ad eseguire le relative procedure che, a titolo puramente
esemplificativo e non esaustivo, si elencano di seguito;
- richiesta dati alle forze di polizia ed inoltro defla relativa comunicazione di risposta alla Compagnia
Assicurafiva;
- inoltro dei rifarimenti della determina di affidamento;
- inoltro di comunicazioni predisposte dall'Ufficio di Coordinamento e/o dall'ufficio legale.
L'addetto all'Ufficic Pre-Contenzioso provvederd a riportare su un registro online tufti i riferimenti delle
comunicazlonl sia in entrata che in uscita per ogni singole protocollo (fascleolo Informatico), ponendo particolare
cura alle date delle comunicazioni {termini per le domande, termini di prescrizione, ecc.).
In occasione delle comunicazioni periodiche che il Responsabile del Servizio fa alllAmministratore Unico
relativamente al numero di interventi effettuati ed alle quaniificazioni operate, quésti consiglia prudentemente le
seguenti valutazioni:
- interventi “standard”: indicazione al 100% degli importi quali ricavi;
- interventi “rilevanti”: svalutazione del 40% degli importi quali ricavi;
Tall accorgimenti sono effettuati per avere — specie nel caso in cui il risarcimento richiedi tempi pid lunghi o non
avvenga nella fase pre-contenziosa - un'annotazione riferita al rcavi che sia del tuito veritiera e non risenta di
evenluall successive contestazioni da parte delle Compagnie Assicurative circa la quantificazione operata,

2.6 - PRECONTENZIOSO: If risarcimento da parte delle Compagnie Assicurative degil interventi-standard
Per gli interventi cd. "standard”, come dstto, il risarcimente & pari — di solito - ad € 976,00, con l'unica eccezione
contemplabile nel caso in cui vi siano prestazioni aggiuntive, che vanno documentate, sottoposte ai Responsabili
e opportunamente richieste alle Compagnie Assicurative.

| pagamenti degli interventi standard vengono via via comunicati dallUfficlo Amministrative a quello pre-
contenzioso ed ai legale dello stesso, si da consentire {'aggiornamento immediato del fascicolo e ['archiviazione

dello stesso,

2.6 — PRECONTENZIOSO: il risarcimento da parte delle Compagnie Assicurative degli interventi rilevanti
Per gli interventi cd, “rilevanti”, invece, vanno distinte varie ipotesi,

Ferma restando [a svalutazione del 40% degli interventi rilevanti (come riportato nel punio precedentae) utile solo
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ai fini dell'annctazione in bilanclo delie relative poste, il Respongabile del Servizio ha assolufa autonomia nella
gestione degli interventi rilevanti quantificati nella fasecia che va da € 1.000,00 ad € 5.000,00 potendo — con
riferimente ad essa — valutare di volta in volta ipotesi fransattive d'intesa con il legale del precontenzioso.

Per gli interventi di valore superiore a detto importo, invece, & obbligatorio — in caso di contestazione da parte
della Compagria Assicuratlva —~ relazionare allAmm.re Unico che, di volta in volta, raccolti | vari elementi, da
indicazioni ai Responsablle ed af legale del precontenzioso, valutando l'opportunita di una definizione transattiva
con parziale rinuncia allimporto iniziamente quantificato dall’'Ufficio,

2.7 - La fase CONTENZIOSA: l'incarico al legale di fiducia per I'azione giudiziale

Per le pratiche ove non & possibile definire I'an ed il quantum del risarcimento nella fase pre-contenziosa, il
Responsabile del Servizio relaziona allAmm.ra Unico il quale provvede, senza ritardo, ad affidare lincarico a
professionista all'vopo individuato all'interno della short-list di riferimento della Societa,

Il compenso dovuto all'avvocato incaricato sara a lotale carlco delia Compagnla Assicuratrice, previa specifica
accettazione da parte del professionista alluopo nominato; nulla sard dovuto dalla Societd in caso di
soccombenza della stessa nel giudizio proposto.

A quest| I'Ufficlo precontenzioso invia a mezzo posta elettronica tutto il contenuto del fascicolo elettronico riferito
all'intervento In parola.

Tra il legale incaricate, I'Ufficio amministrativo e quello precontenzioso, il contatta & continuo, con aggiornamenti

che vengonoe richiesti a cadenza almeno trimestrale al professionista.

2.8~ La fase POST-INCASSO del RISARCIMENTO: i pagamenti alle P! e la gestione della cassa

Come previsto anche in fase di contrattazione con le singole U.P.L, Il pagamento dell'intervento cd. “noto”, sia
esso standard o rilevante, in favore delfUnita di Pronto Intervento interessata, scatta al momente dell'effettivo
Incasso della somma da parte dell'Arechi Multiservice S.p.A.

Avuta infatti notizia dell'intervenuto pagamento e della materiale disponibilita della somma sul cc appositamente
dedicato al servizio di "ripristing post-incldente”, la Socleta contatta I'UPI di riferimente e chiede 'emissione della
fattura, provvedendo con cadenza mensile entro Il termine di gg. 10 (dieci) lavarativi dall'acquisizione det DURC
positivo, al materiale accredito delle somme in favore della stessa.

A cadenza mensile, poi, verificata la sussistenza degli importi sul cc di riferimento, si effettuano i pagamenti nei
confronti delle ditte o strutiure specializzate nel settore coinvolti nelle varie fasi del servizio nel rispelto degli
incarichi dagll stessi ricevuti ed effetivamente realizzati, con esclusione dei legali incaricati che saranno sempre
liquidati, se del caso, direttamente dalle Compagnie Assicurative.

Salerno, il 26.02.2019
I'Amministratore Unico
dott. Aifonse Tono
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