Servizio di sorveglianza ed attivita connesse, nonché del
servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria dei Musei
della Provincia di Salerno

DISCIPLINARE TECNICO

Il presente disciplinare tecnico & allegato al contratio di serviz, rep. n. 36_(115/ del
14 Oﬂ 2014 per Iaffidamento del *servizio di sorveglianza ed altivita connesse, nonché del
servizlo df manutenzione ordinaria dei Musei della Provincia di Salerno” per il periodo 01 aprile
2014 - 31dicembre 2015,
Art. 1 —~ Premessa

La Provincia di Salerno, con Il presente disciplinare tecnico, parte lntegrahte del contratto,
intende definire con la societd “Arechi Muitiservice S.p.A”" le modalita di espletamento del
“servizio di sorveglianza ed attivita connesse, nonché del servizio di manutenzione ordinaria dei
Musel della Provincla di Salerno",
Negli articoli che seguono, la Provincia di Salerno e Ia socleta “Arechi Multiservice S.p.A",
contraenti del contratto di servizi, verranno rispettivamente indicate con le denominazioni di
Ents e di Societa,

Art. 2 — Contenuto del servizlo

li servizio si articola In:

1. Sorveglianza museale ed affivita connesse

Le attivita oggetto del servizio sono elencate e descritte nel successivo art. 6; esse dovranno
essere gestite dalla Societa mediante autonoma organizzazione, in modo da garantire la
presenza del personale per tutt i giomi di apertura dei siti museall, secondo gli orari indicati dal
Dirigente del Settore o da suo delegato.

Le unita lavorative della Socleta costituiranno supporto al personale dellEnte gia in servizio nel
siti museall; esse saranno tenute a svolgere i compiti descritti nel s'uccessivo art. 6, coordinato
e diretto dal responsabile del servizio della Societd, sulla base delle indicazioni del dirigente del
Settore Musel e Biblioteche dell'Ente o da un suo delegato.

H rapporto di lavoro, con ogni riflesso relativo alfinquadramento giuridico ed economico delle
unita lavorative messe a disposizions, intercorrerd esclusivamente con 'Arechi Multiservice
S.p.A.

L'Ente, per esigenze di servizio temporanee o permanent, si riserva il diritto di richiedere un
aumento humerico di unita lavorative, al cul costo si fara fronte con apposito stanziamento
integrativo e/o con parziale o totale prelievo delle eventuali economie provenlenti dalle somme
stanziate, riportate nel successivo art. 4, con le quall sara compensato |f servizio,
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2. Manutenzione ordinaria degli edifici museali

L'Ente si riserva la facolta di affidare alia Societa intervent di manutenzione ordinaria dei siti
museali, nonché ulteriori servizi di supporto alle attivitd del Settore Musei e Biblioteche;
l'affidamento di questi ulteriori servizi aggluntivi, fa loro consistenza, gli oneri tecnicl ed i relativi
prezzi saranno Individuati con determinazione del Dirigente del menzionato setiore, previo
concorda mento con Ia Societs.
Gli eventuali interventi di manutenzione nonché degli ulteriori servizi di supporto saranno
compensato con | criteri di cul al successivo art, 4.
3. Servizio di apertura e chiusura dei sit museali
Il servizio di apertura e chiusura del siti museali ove & impegnato il personale deila Socletd, verra
eseguito dalla Societd medesima a mezzo dj affidamento ad operatore terzo, Istituzionalmente
dedicato a funzioni di guardiania e vigilanza, La Socletd, dopo aver sslezionato Vistituto di
vigitanza, ne comunichera il nominativo allEnte che, a mezzo dl apposito verbale di conssgna,
provvedera alla consegna delle chiavi dei sit] per l'attivazione del servizio.
Il servizio di apertura e chiusura dei siti museali sara compensato con i criteri di cul al successivo
art. 4,

Art. 3 — Durata del servizio
Il servizio di cui alfart. 2 viene affidato alla Societa per il periodo dall'01 aprile 2014 al 31
dicembre 2015,

Art, 4 - Costo del servizio .
i costo del servizio per lintero periodo contrattuale ammonta a complessivi € 2,357 468,75 dei
quali € 1.932.351,43 per servizi ed € 425.1 17,32 per IVA al 22%,
Tale importo & cos) suddlviso:
periado 01 aprile 2014 — 31 dicembre 2014. € 1.010.343,75 dicui € 828.,150,62 per servizi ed €
182.,193,13 per IVA al 22% cosi ripartiti:
8) per servizio di sorvegiianza museale (art. 2 punto 1): € 950.868,75 dl cuf € 779.400,62 per
servizi ed € 171.468,13 per IVA al 22%;
b) per interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché ulteriorl servizi di supporto
(art. 2 punto 2): € 13.725,00 di cui € 11.250,00 per servizl ed € 2.475,00 per IVA al 22%;
c) per servizio di apertura e chiusura siti museali (art. 2 punto 3): € 45.750,00 di cul € 37.500,00
per servizi ed € 8.250,00 per IVA al 22%.
periodo 01 gennaio 2015 - 31 dicembre 2015 € 1.347.125,00 di cui € 1.1 04.200,82 per servizi
ed € 242,924 18 per IVA al 22% cos] ripartitl:
a) per servizlo di sorveglianza museale (art. 2 punto 1): € 1.267.825,00 di cuj € 1.039.200,82
per servizi ed € 228.624,18 per IVA ai 22%;
b) per Interventi di manutenzione ordinaria e straordinarla, nonché ulterior! servizi d supporto
(art. 2 punto 2): € 18.300,00 di cuj € 15.000,00 per servizi ed € 3.300,00 per IVA al 22%;
c) per servizio di apertura e chiusura siti museali (art. 2 punto 3): € 61.000,00 di cul € 50.000,00
per servizl ed € 11.000,00 per IVA al 22%.
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Gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria saranno disposti dai dirigente, o dal
responsabile del procedimento se diverso, e saranno eseguiti sulia base di una stima
preventiva del costl. Questultima sara effettuata con apposito computo metrico estimativo
adoftando | prezzi desunti dal Prezzario Opere Pubbliche Reglone Campanla anno 2013, con
Papplicazione del 20% di ribasso sulie voc! di elenco prezzi,

Art. 5 -Siti interessati dal servizio
5.1 - Gliistitutl e luoghi di cuitura interessat dal servizio sono i seguenti:
1. Museo Archeologico dell’Agro Nocerino in Nocera Inferiore;
Raccolta di Arti Applicate a Villa De Ruggiero in Nocera Superiore; *
Museo delia Ceramica in Raito di Vietr] sul Mare;
Museo Archeologico Provinciale di Salamo;
Pinacoteca Provinciale di Salerno;
Castello di Arechi in Salerno;
Area Archeologica di Fratte in Salemo;
Museo Archeologico della Lucania Occidentale in Padula.

BN o MN

5.2 - Per l'esecuzlone del servizio sara stilato l'elenco annuale dei siti @ dei musei (vedi
paragrafo 5.1} con l'indicazione del personale della Socleta, delle giornate lavorative e degli
orart di chiusura ed apertura per ciascun sito ed istituto.

Eventuali variazioni saranno comunicate alia Socleta con nota del Dirigente del Settore.

Articolo 6 - Compiti della Societa
La Socleta, per l'espletamento del servizio, garantira la presenza del proprio personale sul siti
museali della Provincla di Salemo, sopra indicatf, mettendo a disposizione un numere minimo di
24 unita di personale,
Il servizio sara svolto tutt] | glorni di apertura dei siti museall, secondo gli orari Indicati da)
Dirigente della struttura o da suo delegato, prevedendo un orario glomaliero di apertura
variablle, a seconda del siti e periodo deli'anno, e comunque nella fascia oraria 7.45 - 20.30,
La Societa dovra, inolire, garantire n, 8 aperture straordinarle per anno e per clascun sito
museale, da tenersi nei seguenti giorni: 25 aprile, 2 glugno, 15 agosto, 8 dicembre, luned! in
albis, festivita del Santo Patrono del Gomune di ubicazione del sito museale.
Per permettere la tenuta di manifestazioni organizzate dail'Ente durante le domeniche efo
giornate feriali , la Socleta dovra, infine, garantire Il prolungamento dell'apertura del sitl museali
oltre il consueto orario di chiusura di ciascun sito (ed al massimo fino alle 23,00) per un numero
massimo annuo indicato di seguito per i siti musealt Interessati:

Raccolta di Arti Applicate a Villa De Ruggiero In Nocera Superiore: n 3
Museo della Ceramica in Raito di Viefr] sul Mare: n. 12
Museo Archeologico Provinciale di Salerno: n 8
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Pinacoteca Provinciale di Salerno: n 2
Castello di Arechi In Salerno: n 7
Area Archeolagica di Fratte in Salerno: n 7

Per clascun sito devono essere previste da un minimo di due unita di personale ad un massimo

di tre unita, a seconda delle esigenze organizzative dell'Ente ai fini della copertura delfintera

fascia oraria di apertura al pubblico.

Il personale della Societa, adibito alle attivita dj sorveglianza, sotto la direzione della Socista e

la supervisione del dirigente def Settore Musei e biblioteche deli'Ente, dovra:

a) sorvegliare che | visitatori non arrechino danni alle opere d'arte;

b) segnalare tempestivamente ai preposti le eventuali disfunzioni degli Implanti di sicurezza,
idraulico, illuminazione e le eventuall situazioni di pericolo per le opere esposte;

¢) collabarare con | dipendenti delfEnte prepostt al controlio dei flusso di visitatori nel locall di
competenza;

d) rispettare e far rispsttare i divieti segnalati in Museo dall'apposita cartellonistica, compresi
quelli di non fumare, di non utilizzare macchine fotografiche o telecamere, di non far entrare
animali, etc.

e) controllare che | visitatorl depositine presso il guardaroba ombrelli 0 borse ingombranti;

f) controllare | visitatori, osservare gli eveniuali sovraffollament| e Ia presenza di elementi di
disturbo, regolare Il flusso secondo le Istruzioni ricevute e verificare che j gruppl organizzati
non ledano i diritti altrui;

g) mantenere un comportamento riservato, educato e decoroso, sia verso | colleghi che verso i}
pubblico;

h} indossare la divisa in dotazione, tenendo ben in evidenza ii tesserino di riconoscimento;

i) rispettare I'orario di servizio previsto dalla Convenzione e regolamentato dal dirigente del
Settore Beni Cuiturali;

i) ogni altra attivita affine e connessa a quelle indicate nei punti precedenti, sempre disposta da}
Responsablle dell’Ente,

Il personale dovra attenersi a quanto previsto dai codice di comportamento della Provincia di

Salerno approvato con deliberazione di Giunta n, 9/2014, ai sensi del comma 1 art. 2 del

medesimo regolamento.

Eventuall Inadempienze, indiscipline o violazloni del comune senso del decoro, effettuate dai

lavoratori, saranno comunicate dall'Ente alla Societd, che dovra provvedere alladozione delle

previste sanzloni contrattuall efo alia loro sostituzione, quando necessario o motivatamente

richiesto.

Articolo 7 - Misure in materia di sicurezza -
La Societa & tenuta ad applicare, ove necessario e di sua compstenza, le misure previste in
materia dl sicurezza dal D.Lgs. n.81/2008 & ss.mm.e i.. Le gravi o ripetute violazioni deile misure
previste costitulscono causa di risoluzione del rapporto contrattuale. Il rappresentante legale

defla Societd o il delegato alla sicurezza & responsabile del rispetto delle misure previste dal
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piano operativo di sicurezza durante lo svolgimento delle aftivitd previste nel presente
disciplinare.

Articolo B - Gestione del servizio
Nel periodo di aperiura dei Musei, lfa Societd dovra garantire il personale necessario
all'espletamento del servizio, previa autonoma organizzazione,
Incltre la Societd dovra garantire la massima affidabilita e riservatezza del personale, nonché
l'osservanza dell’obbligo di indossare la divisa, ponendo in evidenza su di essa il carteliino di
riconoscimeanto con foto.
Il servizio dovra essere espletato in modo da garantire la presenza presso clascun sito museale
secondo t'orario indicato nell'elenco del siti museali di cul al precedente art. 5, per tutti | giorni di
apertura del siti.
L’Ente si riserva il diritto di modificare, a sua discrezione, l'orario di apertura e di chiusura del
Musei, Di tanto ne dara comunicazione preventiva alla Societa ed al suo personale destinato al
servizio, che non potra opporre eccezioni.

per [a Provincia di Salerno per la "Arech] Multiservice S.p.A.°
il Dirigente il Presidente
{dott. Ciro. 2ASTA ) (prof ﬁar i FEQLA)
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